TALPA TURKCELL KURUMSAL PAKETLER - SIKCA SORULAN SORULAR

S: TALPA ile Turkcell arasinda hazirlanan kurumsal paketin taahhiit siiresi ne kadardir ?
C: 26.08.2025 tarihine kadar TALPA Turkcell S6zlesmesi devam edecektir. Sézlesmenin yenilenmesiigin bu
tarih yaklastiginda Turkcell ile iletisime gegilecektir.

S: TALPA Turkcell Kurumsal paketlerinde indirim orani nedir? Zamlar fiyatlara nasil yansir?
C:Turkcell, kampanya kapsaminda sundugu paketlerde TALPA’nin indirim oran1 % 73’dir. Bu oransozlesme
bitim tarihine kadar sabittir. Turkcell liste fiyatlarina zam yaptiginda yeni liste fiyatinin %73’i yeni TALPA
Kurumsal Paket fiyati olur.

S: Kurumsal paketlerin icerigi nedir?

C: TALPA Turkcell Paketler icerik olarak iige ayrilir. Yurtdisinda Kullanim Giin Hakkin olan Kurumsal SES
Paketleri, Yurtdisinda Kullanim Giin Hakki olmayan SES Paketleri, DATA Paketleri. Paket iceriklerine
https://www.talpa.org/turkcell-uyelik-formu/ web adresinden ulasabilirsiniz.

S: Kurumsal paketlere gecersem avantajlarim ne olacaktir?

C:

e Yurtdisinda Kullanim Giin Hakki olan SES Paketlerinde, paketlerin gegerli oldugu tilkelerde de, paketinizde
tamimli giin sayist kadar ses, data (internet) ve sms’i paket igeriginizden (licrete tabii olmadan)
kullanabilirsiniz.

e Yurtdisinda Kullanom Giin Hakki olan SES Paketlerinde, Tirkiye’den sozlesmede tanimli iilkelerle
yaptigimiz telefon konugmalarinda 1000 dakikaya kadar pakete dahildir.

e Yurtdisinda Kullanim Giin Hakki olan SES Paketlerinde, Tiirkiye’den s6zlesmede tanimli tilkelereatilan 100
SMS pakete dahildir.

o Data paketleri dahil tim Kurumsal paketlerle data kullanim1 maliyet avantaji saglar.

S: Tiirkiye’den yurtdisina yapilan telefon konusmalarinda tanimh 1000 dakika hangi iilkeler igin
gecerlidir?

- C: Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, ABD Virgin Adalari, Andora, Avustralya, Belarus, Bermuda,Butan,
Biiyiik Britanya (Ingiltere, Galler, Iskogya), Cebelitarik, Cek Cumhuriyeti, Faroe Adalari,Finlandiya, Fransa,
Fransiz Guyanasi, Guam, Guyana, Giiney Afrika, Hindistan, Hollanda, Hollanda Antilleri, irlanda, italya,
Ispanya, Izlanda, Kanada, Katar, KKTC, Kosta Rika, Laos, Macaristan, Malta,Martinik, Misir, Nabibya, Norveg,
Paraguay, Peru, Portekiz, Reunion, Romanya, Saint Lucia, San Marino, Singapur, Svaziland, Trinidad ve
Tobago, Ukrayna, Uruguay, Yeni Zelanda, Yunanistan

S: Bussiire zarfinda faturalarimin tahsilati nasil yapilacaktir?

C: Pakete gecis yaptiginizda sistemde TALPA kurumsal abonesi olarak goziikeceginizden TALPA,
dernekte kayith kredi kartinizdan adiniza ¢ikacak faturay1 her ay 5,00 TL TALPA hizmet bedeli ekleyerek
tahsil edecektir. Turkcell’e 6demeler TALPA tarafindan toplu olarak yapilmaktadir. Kurumsal hattinizi
aktive olduktan sonra hattiniza/ hatlariniza taniml bireysel 6deme talimat/larinizi iptal etmenizi rica
ederiz.

S: Turkecell hat kullanicisiyim. TALPA kurumsala gegis islemleri icin gerekli belgeler nelerdir?

C:

 Devir Beyan Formu / Bireysel Ses/Data hattiniz Kimin tizerine ise 0 kisinin imzasi ile 1slakimzal
doldurulmus hali (Ornek Formu bu dokiimanin ekler béliimiinde bulabilirsiniz)

e Uyemiz tarafindan imzalanan TALPA — Turkcell Sozlesmesi.
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S: Turkecell hat kullanmicistyim. TALPA kurumsala gegis islemleri i¢cin neler yapmaliyim?

Kurumsala devir olacak hattin {istiine olan kisinin TIM (Turkcell iletisim Merkezi)’e giderek kurumsal gecis icin 6n
talep agtirip niifus ciizdanimi TIM’deki personele Turkcell Sistemine taratmasi gerekmektedir. On talep formu agilisi
sirasinda sizden Tiirkiye Havayolu Pilotlar Dernegi Iktisadi Isletmesi igin Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi
sorulacaktir. Oncesinde 505 795 55 55 no’lu WhatsApp’dan yada turkcell@talpa.org mailinden TALPA Turkcell
Kurumsal Paketlere Gegis bilgilendirme mailini talep etmenizi rica ederiz. TIM’den size bir siparis numarasi
verilecektir. Devir beyan formu ve sdzlesme ile beraber siparis numarasini ya da siparis numarasi alabileceginiz tarihi
bize iletmenizi rica ederiz. Sonrasinda Turkcell tarafinda gegis islemlerinin baglamasi igin talepte bulunacagiz.

S: Halen Turkcell bireysel paket kullanicistiyim, kurumsala geciste herhangi bir iicretodeyecek
miyim?

C. Bireyselden kurumsala gegis (devir) ticreti 179,28 TL olup bu miktar 12 ay boyunca faturalara her ay14,94
TL yansitilarak taksitle tahsil edilecektir. Ek olarak 14,94 TL telsiz ruhsat taksiti de 12 ay 6denir. BTK
tarafindan tiim bireysel ve kurumsal gegisler i¢in belirlenen devir hizmet ticreti ilk gegiste 46,89 TL alinacaktir.

S: Diger operator hat kullanicisiyim, TALPA kurumsala nasil gegis yapabilirim?

C: Kullanicinin 6ncelikle Turkcell iletisim merkezine giderek diger operatorde bulunan hattin1 Turkcell bireysele
(Faturali Taahhiitsiiz bir pakete, Rahat Hat olmayacak) tasimasi gerekmektedir. (Bu islem 4 giin stirmekte ancak
gecis sirasinda hat kesintiye ugramamaktadir.) Hattiniz Turkcell bireysele gecis yaptiktan sonra TALPA’ya
gelerek bagvuru yapabilirsiniz. Yukarida belirtilen kurumsala gegis (devir)iicreti Sizin i¢in de gegerli olacaktr.

S: Turkceell’de bireysel taahhiidiim bulunmakta, cayma bedelini 6demek zorunda miyim?
C: Turkcell de bulunan hattiniz asagida belirtilen kampanyalardan birinde ise cayma bedeli 6demedengegis
yapabilirsiniz (cayma bedeliniz sakli tutulacaktir.).

-YILLIK ABONELIK KAMPANYASI

-KAMU YILLIK ABONELIK KAMPANYASI

-KONTRATLI BEN YAPTIM KAMPANYASI

-YESIL BEYAZ YILLIK ABONELIK KAMPANYASI

S: Cayma bedelinin saklanmasi (sakli tutulmasi) ne demektir?

C: Yukarida belirtilen 4 kampanyaya dahilseniz TALPA kurumsala gegtiginizde, cayma bedeli 6demeniz
gerekmekte ise de, bu bedel sizden tahsil edilmeyerek sakli tutulacaktir. TALPA Kurumsala gectikten sonra 24
aylik kampanya siiresi dolmadan (26.08.2025 tarihine kadar) ayrilmaniz halinde Turkcell sakli tuttugu
(erteledigi) cayma bedelini sizden tahsil edecektir.

S: Mevcut Turkcell paketimde aldigim cihazin/aksesurin taksitlerini de é6dityorum. Bundandolay: bir
sorun yasar miyim?

C: Mevcut paketiniz kapsaminda kalan cihaz/aksesuar bakiyelerini Turkcell’e 6deyerektaahhiidiiniizii
sonlandirmaniz gerekmektedir.

S: Kurumsal paketler ile ilgili fiyat ve gecis konusundaki ek bilgiler nelerdir?
C:

e Gerekli belgelerin Turkcell’e iletilmesinden sonra gecisiniz gegeklestiginde hattiniza SMS mesajt
gelecektir.

o Sozlesmede belirtilen Kurumsal Paket fiyatlarina 5,00 TL TALPA hizmet bedeli ve vergi ekleniyor.

e Paket igerigi her aymn 25’inde yenilenir.

e Yurtdis1 kullanma hakki olan tilkelerde data (gigabit) kullaniminiz, o iilke igerisinde yaptigimz telefon
(dakika) konugmalariniz, o tilkeden Tiirkiye’ye yaptiginiz telefon (dakika) konusmalariniz,SMS (iilke igi ve
Tirkiye’ye) kullanimimiz dahildir. Giiniinliz Tiirkiye saati ile baslayip Tiirkiye saati ile biten zaman
dilimini igerir.

e Yurt disinda kullanim giinleri Turkcell'in 180,00 tl ve 250.00 tl olarak tanimladigiiilkelerde gegerli.
Her bir tilkeye giris yaptiginizda hos geldin sms'i gelir. Bu sms'in alt kisminda pakenizin o iilkede
gecerli olup olmadigini gegerli degilse kullanim maliyetini bulabilirsiniz. Kurumsal Paketlerin
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gecerli oldugu iilke listesini bu dokiimanin ekinde bulabilirsiniz. Listede belirtilen yurtdisi tarifelerin
ti¢li de gecis sonrasi hattiniza tanimlanmaktadir.

e Yurtdisi kalan giin saymizi Cep Telefonunuz iizerindeki Turkcell Uygulamasindan Hediyelerim
Sekmesi igerisindeki Hediye Havuzu alanindan takip edebilirsiniz.

e Gegisten sonra SIM kart degisiklikleri, iade itirazlari, paket degisiklikleri, mobil imza, bireysele
gecis, hat iptali, servis tanimlanmasi vb. gibi taleplerinizi turkcell@talpa.org veya
ipekbaran@talpa.org mail adresine bildirmenizi rica ederiz.

S: 1 Haziran 2019 sonrasi yurtdisindan alinan telefonlarda Kurumsal Paketler nasil kullanilir?
Belirtilen tarihten 6nce alinan yurtdisi telefonlarinda Kurumsal Paketler kullanilabilir. 1 Haziran 2019
sonrasinda yurtdigindan alinan telefonlarda da Kurumsal Paketler kullanilabilir. Ancak telefonkimim {izerine
kayit edilmigse hatt1 bu kisinin kimlik bilgileri ile takip etmemiz gerekmektedir. Yurt disindan alinan telefon
tiyemizden farkli birinin istiine kayith ise bu bilgiyi kurumsala gegis sirasinda ya da yurtdisindan alinan
telefonun kaydi sonrasinda asagida belirtilen mail ya da telefonabildirmenizi rica ederiz.

S: Bir iiye kag aile iiyesini bu paketlerden faydalandirabilir?
C: BTK ( Bilisim Teknolojileri Kurumu) kurallar geregi iiye kendi TC kimlik numarast ile en fazla 2 aile iiyesini
daha bu pakete gegirebilir. Aile tiyesi birinci dereceden (es, cocuklar, anne, baba, kardes) aile tiyelerini kapsar.

S: 24 ay dolmadan paketten ¢ikarsam ne kadar cayma bedeli 6derim?
C: Cayma bedeli hesaplama sekli TALPA Turkcell S6zlesmesinde detayli olarak belirtilmistir. Kampanyada hat
say1s1 1600’1 gectiginden dolay1 su an cayma bedeli alinmamaktadir.

S: Bireysel hattimda mobil imza kullaniyorum. TALPA kurumsala gecersem mobil imzam devam
eder mi?

C: TALPA kurumsala ge¢is yapmadan 6nce mobil imza aboneliginizi ¢agr1 merkezi iizerinden iptal ettirmeniz
gerekmektedir. Gegis islemleriniz tamamlandiktan sonra yeniden mobil imza bagvuruyapmaniz gerekmektedir.
Bagvurular Garanti Bankasi internet bankacilig1 iizerinden ayni giin veya Turkcell iizerinden evrakli bir islemdir.
Yaklasik tanimlama islemi 1 hafta siirmektedir. Kisi mobil imzaevrakini doldurarak basvurusu alinabilir. Konu
ile ilgili TALPA yetkilisine bilgi verebilirsiniz.

Detayl Bilgi igin: ipek Baran 505 795 55 55 / turkcell@talpa.org & ipekbaran@talpa.org
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TURKCELL

DEVIR BEYAN FORMU

LUTFEN FORMU DOLDURDUGUNUZ
GUNUN TARIHINI YAZINIZ!

Tarih: ..../..../2022

TURKCELL iLETISiM HIZMETLERI A.S.'ye;
Devreden kisi;

i.Ek-1'de GSM numaralari yer alan hat abonelik/aboneliklerinin (6n 6demeli hat/hatlarin icerisinde yukli olan TL'ler ile
birlikte) Tiirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi ikt. isletmesi’a/e devredilmesini, ii.isbu form imza tarihi itibariyle basilimis olan
hizmet faturalarinin édenmesinden sorumlu oldugunu,

iii. Devir edilen hat/hatlara ait otomatik 6deme talimati var ise, |Igi|i banka ile goristlerek iptal edilmesi
sorumlulugunun devir eden kisiye/kuruma ait oldugunu bildigini kab:

LUTFEN HATLARIN USTUNE KAYITLI OLAN KiSININ

Devralan kisi; ADINI SOYADINI KIMLIGINDE OLDUGU HALI ILE

.......BEREN CANAN adina

i.Ek-1'de GSM numaralari yer alan ve ..........
kayith
bulunan hat abonelik/aboneliklerini (6n 6demeli hat/hatlarin igerisinde yiiklii olan TL'ler ile birlikte) devraldig

FORMDA SADECE BIR
Kisi iCiN DOLDURULUR!

jii.isbu form tarihi itibariyle heniiz faturaya déniismemis haberlesme hizmetlerine iliskin ticretleri, abonelik ve ek eTe
iliskin Gcretleri(roaming, kampanya cayma bedelleri, gecikme faizi bedelleri vb.) ve bu islemlerden dogan tiim devir
masraflarini(®lV, TGM,..vs) hat/hatlarin faturasi(lar)na TURKCELL tarafindan yansitiimasi durumunda eksiksiz olarak
odeyecegini,

konusu hat/hatlara iliskin Abonelik Szlesmesi(leri)ni imzalamakla ytikiimlu oldugunu,

iv. Devir alinan hat/hatlara tamimli her tirll tarife, secenek, opsiyon, Kampanya paketlerinin de hat/hatlarin devir
islemlerinin TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S. tarafindan sisteme tamimlandigi tarih itibariyle iptal olacagini bildigini
kabul, beyan ve taahhtit eder.

Ek 1 / Devredilen GSM numaralar listesi

GSM NUMARALARI
50011100 22
50022211 33

Devir Eden Devir Alan
(Adi Soyadi-imza)

(Adi Soyadi-imza)

LUTFEN HATLARIN USTUNE KAYITLI OLAN KiSININ ADINI SOYADINI
KIMLIGINDE OLDUGU HALI ILE YAZINIZ! VE KIMLIGIN USTUNDEKi iMZA
OLACAK SEKILDE iIMZALAYINIZ!

BEREN CANAN
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TALPA TURKCELL KURUMSAL PAKETLERIN YURT DISINDA GECERLI
OLDUGU ULKE LIiSTESI

Bu llkelerin herbirinde iicretsiz yurtdisi kullanim hakki vardir. Ucretsiz kullanim hakkini
asma durumunda fiyatlandirma tlkenin tabi oldugu giinliik kullanim maliyeti (zerinden
yapiimaktadir.

Tarifen Yurtdisinda Gegerli Avantaj Tarifen Yurtdisinda Gegerli Ekstra (Giinliik 250
(Gunliik 180 TL) TL)

ABD Kanada Birlesik Arap Emirlikleri Kolombiya
Almanya Kanal Adalan Bahreyn Kosova
Arnavutluk Karadag Brezilya Kosta Rika
Avustralya Katar Bruney Kuveyt
Avusturya Kazakistan Burkina Faso Lihtenstayn
Azerbaycan Kirgizistan Cebelitark Makao
Banglades KKTC Cezayir Mali
Belgika Kuzey irlanda Cin Malta
Beyaz Rusya Letonya Dominik Cumhuriyeti Meksika
Bosna Hersek Litvanya Ekvador Misir
Bulgaristan Lilksemburg Fas Moldova
Cek Cumbhuriyeti Macaristan Fiji Monako
Danimarka Makedonya Fildisi Sahilleri Nepal
Endonezya Malezya Filistin Nijerya
Ermenistan Montserrat Gana Nikaragua
Estonya Norveg Gine Ozbekistan
Faroe Adalari Polonya Groénland Pakistan
Finlandiya Portekiz Guatemala Paraguay
Fransa Porto Riko Giiney Afrika Sudan
Galler Romanya Hindistan Sili
Giiney Kore Rusya Hong Kong Tayland
Giircistan San Marino iran Tayvan
Hirvatistan Sirbistan Isvigre Tunus
Hollanda Singapur Japonya Urdiin
Irak Slovakya Kamerun
ingiltere Slovenya
irlanda Sri Lanka
iskogya Suudi Arabistan
ispanya Tacikistan
israil Ukrayna
isveg Yeni Zelanda
italya Yunanistan
izlanda




